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Einflisse auf die Kaufentscheidungen

Wenn ein Unternehmen in bestimmten Bereichen gesellschaftlich verantwortlich handelt, werden seine Produkte und Dienstleistungen vom
Verbraucher favorisiert. Ein Unternehmen, das neue Arbeitsplatze schafft, wird von der Gesellschaft besonders bevorzugt.

Umfrageergebnisse zur Einstellung von Konsumenten zum Thema soziale, dkologische und
okonomische Unternehmensverantwortung

»Welche Faktoren beeinflussen Ihre Kaufentscheidung fiir die Produkte eines Unternehmens?“ *

Guter Umgang mit den eigenen Mitarbeitern _

hochwertige Produkte zu angemessenen Preisen 29
Produkte aus der eigenen Region _
faire Preise fiir Zulieferer, keine Kinderarbeit 26
Umwelt- und klimafreundliche Produktion 4_
Verantwortung fiir Bedrftige 9

Verantwortung gegeniiber Aktiondren

eines Unternehmens -

Sponsoring von Sport, Kultur und Wissenschaft 6 * Angaben in Prozent, Mehrfachangaben waren méglich.

(Quelle: Studie der GfK/Unternehmensberatung Roland Berger, Dezember 2008. www.mittelstandsblog.de/2008/12/soziales-engagement-zahlt-sich-aus)



