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MitVerantwortung

Sozial und 0kologisch handeln im Unternehmen

Das Thema ,,Gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen® oder ,,Corporate Social Responsibility*
(CSR) ist von stark wachsender Bedeutung. Die soziale, dkologische und dékonomische Verantwortung
von Unternehmen nimmt einen immer hoheren Stellenwert in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft ein.
Immer mehr Unternehmen erkennen, dass sie sich den globalen Erfordernissen einer nachhaltigen
Entwicklung stellen miissen, wenn sie wirtschaftlich zukunftsféhig werden oder bleiben wollen.

Wahrend der CSR-Diskurs vorwiegend auf der Ebene der Unternehmen und Verbénde gefuihrt wird, sind
der Begriff und die Inhalte von CSR den Verbrauchern bisher weitgehend unbekannt.

Gerade die Verbraucher nehmen aber eine Schlusselrolle im marktwirtschaftlichen Prozess ein. Als miin-
dige Konsumenten treffen sie ihre Kaufentscheidungen bewusst und interessieren sich nicht nur fir die
konkreten Eigenschaften und die Qualitét eines bestimmten Produktes oder einer Dienstleistung, sondern
auch fur die Umsténde, unter denen diese erzeugt oder erbracht werden.

Genau hier besteht aber eine Informationsliicke: Produkte und Dienstleistungen von Unternehmen, die
gesellschaftliche Verantwortung tragen, sind am Markt in der Regel nicht zu unterscheiden von Pro-
dukten und Dienstleistungen, die unter Missachtung von Sozial- und Umweltstandards erzeugt wurden.

Das Projekt ,,MitVerantwortung“ mdchte die oben skizzierte Informationsliicke schlieBen und richtet sich
an Auszubildende, die in ihrer Doppelfunktion als Teilmenge der Verbraucher sowie als kunftige
Funktionstrdger in Unternehmen eine Schllisselposition einnehmen.

Eine friihzeitige Vermittlung des Themenkomplexes CSR an Auszubildende trégt dazu bei, dass die
Vorteile einer 6konomisch, dkologisch und sozial verantwortlichen Unternehmensfiihrung bereits beim
Erlernen des Berufes im Bewusstsein der jungen Menschen verankert werden. Damit werden mittelfristig
zwei Ziele angestrebt:

» auf der Nachfrageseite: Starkung von gesellschaftlich verantwortlichen Unternehmen durch Erh6-
hung und Verstetigung der Nachfrage nach Einhaltung von CSR-Kriterien im Herstellungsprozess

» auf der Angebotsseite: Unterstiitzung des unternehmerischen CSR-Engagements durch Vorhanden-
sein CSR-kundiger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Im Sinne der aktuellen Definition des Lernens als eines aktiven, selbst gesteuerten und kommunikativen
Prozesses erwerben die Schiiler fachliche, methodische und soziale Kompetenzen, die ihnen ermégli-
chen, sich mit den Motiven und Umsetzungsmdglichkeiten von CSR auseinanderzusetzen und selbst
Verantwortung im Unternehmen zu Gbernehmen.




/um Thema

Gesellschaftliche Verantwortung
von Unternehmen

Wenn Unternehmen verantwortlich und nachhaltig handeln —
Okologisch und sozial —, tun sie das in der Regel nicht unei-
genndtzig. Fir ein Unternehmen lohnt sich gesellschaftliches
Engagement in mehrfacher Hinsicht: Setzt es beispielsweise
energiesparende MaBnahmen und effiziente Techniken ein,
spart es Energiekosten; mitarbeiterfreundliche Betriebsstruk-
turen und Arbeitsbedingungen wirken sich positiv auf die
Gesundheit und Arbeitsleistung der Mitarbeiter aus; umwelt-
freundlich produzierte Produkte werden zunehmend vom
Verbraucher bevorzugt konsumiert. Zudem erféhrt ein verant-
wortungsvoll handelnder Betrieb Anerkennung von den Blir-
gern und Verbrauchern, was seinem Image zugute kommt.
Diese positiven Effekte unternehmerischer Verantwortung
haben bewirkt, dass sich heutzutage der Wetthewerb am
Markt nicht mehr nur am Preis, sondern auch am Engage-
ment des Unternehmens orientiert.

Corporate Social Responsibility

Fur die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen hat
sich international der Begriff ,Corporate Social Responsi-
bility* (kurz: CSR) etabliert. Die englische Bezeichnung meint
nicht nur die soziale Verantwortung, sondern umfasst das
gesamte verantwortliche Handeln in den Bereichen Markt,
Umwelt und Soziales.

Ausgehend vom UN-Weltgipfel fur nachhaltige Entwicklung
(WSSD) 2002 in Johannesburg hat der internationale Diskurs
Uber die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen
stark an Dynamik gewonnen. Neben den global agierenden
GroRkonzernen Ubernehmen zunehmend auch kleine und mit-
telsténdische Unternehmen in Deutschland soziale und 6kolo-
gische Verantwortung.

Die Bundesregierung erarbeitet aktuell eine nationale CSR-
Strategie, die den politischen Rahmen flr freiwillige CSR-
Aktivitdten von Unternehmen in Deutschland bilden soll. Sie
hat vor allem zwei Ziele:

» Die Sichtbarkeit von CSR-Aktivitaten in der breiten
Offentlichkeit soll erhéht werden,

» verstarkte CSR-Aktivitdten sollen zu einer sozialen und
Okologischen Gestaltung der Globalisierung beitragen.

Unter Leitung des Bundesministeriums fir Arbeit und
Soziales wurde im Januar 2009 ein CSR-Forum einberufen, in
dem rund 40 Vertreterinnen und Vertreter aus den Bereichen
Wirtschaft, Gewerkschaften, Zivilgesellschaft, Wissenschaft,
Politik und internationale Organisationen vertreten sind. Das
Forum berat und unterstiitzt die Bundesregierung bei der
Entwicklung der CSR-Strategie und wird ab 2010 die
Umsetzung des Aktionsplans ,,CSR in Deutschland* begleiten.

International basiert CSR vor allem auf drei Séulen:

» den Prinzipien des Global Compact der Vereinten
Nationen (UN),

» den Kernarbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) und

» den Leitsatzen fir international agierende Unternehmen
der Organisation flir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (OECD).

Die Europdische Kommission hat mit ihrem Griinbuch
»,Rahmenbedingungen fiir die soziale Verantwortung der
Unternehmen® 2001 den politischen Stellenwert von CSR in
der EU beschrieben.

Die Eigeninitiative und Eigenverantwortung von Unternehmen
wird zunehmend zum festen Bestandteil erfolgreicher Unter-
nehmenspolitik. Leider 16sen nicht alle Unternehmen ihre Ver-
sprechen ein — manche schmiicken sich mit oberflachlichen
Aktionen, um im Wettbewerb augenscheinlich mithalten zu
koénnen. Doch wie erkennt der Verbraucher, welche Unter-
nehmen inwieweit und in welchem Malle engagiert sind und
ob dieses Engagement glaubhaft ist? Unternehmen, aber
auch staatliche und unabhéngige Institutionen sind bemiht,
die Burger zunehmend besser aufzuklaren. Denn schlieBlich
sind sie es, die durch ihre Kaufentscheidung oder ihre Mitbe-
stimmungsrechte als Mitarbeiter im Betrieb wesentlich dazu
beitragen, ob sich das Engagement eines Unternehmens aus-
zahlt oder nicht.




CSR in der Ausbildung

CSR aktiv zu betreiben bedeutet fir ein Unternehmen, alle
Geschaftsprozesse und -interaktionen auf ihre Umwelt- und
Sozialvertraglichkeit zu Gberpriifen und sténdig zu optimieren.
Von der Produktion tber den Transport bis hin zur Unterneh-
menskommunikation werden alle Tatigkeiten verantwortungs-
bewusst geplant, begleitet und optimiert. CSR zieht sich also
durch das gesamte Firmenkonzept und beriihrt auch
Auszubildende unmittelbar. Beispielsweise erleben sie durch
die Standards, die im Bereich des Umweltschutzes und der
Entsorgung eingehalten werden, die Ubernahme von okologi-
scher Verantwortung.

Soziale Ansétze wie flexible Arbeitszeiten, ein Betriebskinder-
garten, passgenaue Weiterbildungen flr die Firmenzugeho-
rigen oder der Handel mit fair produzierten Waren im In- und
Ausland zeugen von CSR-Sensibilitat. Diese lernen die Auszu-
bildenden in ihrem Betriebsalltag kennen und nehmen Ein-
fluss auf ihre berufliche Zukunft. Der schulische Unterricht
kann die Jugendlichen dafiir sensibilisieren, wie sie Unter-
nehmensverantwortung erkennen, sich damit auseinanderset-
zen und selbst Verantwortung Ubernehmen kénnen.

Anbindung an den
Berufsschulunterricht

Die Definition des Begriffs CSR und die positiven Folgen 6ko-
logisch, 6konomisch und sozial verantwortlichen Handelns fiir
die Gesellschaft sollten Auszubildende aller Fachbereiche ken-
nenlernen. Je nach Ausbildungsberuf kénnen verschiedene
Schwerpunkte gesetzt und Vertiefungen vorgenommen wer-
den. Besonders in Ausbildungsberufen im Bereich Wirtschaft
und Verwaltung bietet sich eine eingehende Bearbeitung an.
Die gemé&R den Lehrplénen zu bedienenden Themenkomplexe
»Unternehmensleitbild“, ,,6konomische und 6kologische Ziel-
setzungen“ und der ,wirtschaftliche und 6kologische Umgang
mit Ressourcen” kénnen so aufgegriffen werden.

Aber auch die Lehrplane anderer Facher bieten Ankniipfungs-
punkte. Beispielsweise kann in Gesundheitsberufen der in den
Lehrplénen verankerte Schwerpunkt ,,Einsetzen umweltscho-
nender Verfahren“ in einer CSR-Sequenz bedient werden.

Arbeitsschutz, Umweltschutz und Umweltvertréglichkeit sind
in den Curricula der Elektro-Berufe erwdhnte Ankniipfungs-
punkte. Auch in den Dienstleistungsberufen finden Aspekte
unternehmerischer Verantwortung ihren Platz: ,,Qualitats- und
Umweltmanagement* sowie ,wirtschaftlicher und umwelt-
schonender Materialeinsatz* bieten sich hier als Unterrichts-
themen an, in die sich eine CSR-Einheit einbetten I&sst.

Im allgemeinbildenden Bereich kann in den Gesellschaftswis-
senschaften besonders im Facherkomplex Politik/Sozialwis-
senschaften, aber auch in Geschichte der (historische) Aspekt
der sozialen Verantwortung in den Fokus geriickt werden.

Zum Aufbau der Broschure

Auf den folgenden Seiten finden Sie Arbeitsmaterialien zu
dem komplexen Thema Corporate Social Responsibility, die
jeweils von einer didaktisch-methodischen Kommentierung
ergénzt werden.

Lehrerinfos A bis F

Zu jedem der sechs Schwerpunktthemen gibt es jeweils eine
Lehrerinfo mit Sachinformationen, Lernzielen, methodischen
Hinweisen und weiterfihrenden Informationen. Sie beinhalten
Vorschlage fir Arbeitsanregungen und Unterrichtseinstiege
und konnen zur Vorbereitung einer einzelnen Unterrichts-
stunde, aber auch fur den Beginn einer langeren Unterrichts-
sequenz genutzt werden.

Arbeitsblatter A1 bis F1

Jede Lehrerinfo wird um ein Arbeitsblatt ergdnzt, das als
Kopiervorlage im Unterricht eingesetzt werden kann. Das
Arbeitsmaterial legt verstarkt Wert auf die Handlungsorien-
tierung und das eigensténdige ErschlieBen von Informatio-
nen. Dazu gehdrt auch, dass das Internet als Recherche-
medium eingesetzt wird.

Die Arbeitsblatter bilden den Grundstein einer Materialsamm-
lung, die im Internet fortgefhrt wird. Unter der Webadresse
www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung erscheinen
monatlich neue Arbeitsblatter zu jedem der Schwer-
punktthemen (A bis F), die kostenlos heruntergeladen werden
konnen.




MitVerantwortung

Sozial und dkologisch
handeln im Unternehmen

Lehrerinfo A

Was bedeutet ,Corporate Social Responsibility*?

Zur Sache

Das Wohl der Gesellschaft und all ihrer Mitglieder ist nicht
allein Sache des Staates. Auch Unternehmen der privaten
Wirtschaft sind gefordert, soziale und 6kologische Verantwor-
tung zu Ubernehmen. In immer starkerem MaRe entdecken
Unternehmen und Betriebe diese Aufgabe und handeln ent-
sprechend. Corporate Social Responsibility (kurz: CSR) lautet
die inzwischen allgemein bekannte Bezeichnung fiir derartiges
Engagement der privaten Wirtschaft.

Die Bereitschaft, sich als Teil der Gesellschaft fir ihre Belange
einzusetzen, kommt dabei aus den Unternehmen selbst. Ihr
Engagement zeichnet sich besonders dadurch aus, dass es
freiwillig ist und Uber den gesetzlichen Rahmen hinausgeht.
Vielfaltige Beispiele lassen die Dimension von CSR-AKktivitaten
erkennen: Das Engagement reicht vom Betriebskindergarten
Uber umweltfreundliche Produktionsprozesse bis hin zur kriti-
schen Wahl globaler Geschaftspartner hinsichtlich deren
sozialer und okologischer Prinzipien und berihrt alle Bereiche
des unternehmerischen Alltags. Uber die Frage, ob Spenden
und Sponsoring zu CSR gehdren, gibt es unterschiedliche
Ansichten, da sie sich nicht auf das unternehmerische Kern-
geschaft beziehen.

Einige im Rahmen von CSR umgesetzte Aktivitdten im Betrieb
betreffen auch Auszubildende: Bereits die Bereitschaft zum
Ausbilden ist ein Zeichen nachhaltiger Unternehmensfiihrung
und sozialen Interesses. Auszubildende profitieren von CSR-
Aktivitaten wie flexiblen Arbeitszeitmodellen, speziell fur sie
organisierten Schulungen oder Integrationskonzepten.

Lernziele

Uber konkrete Beispiele fiir CSR-MaRnahmen aus dem eige-
nen Betrieb und aus anderen Unternehmen sollen sich die
Schlerinnen und Schiller zu Beginn einer gréfReren Sequenz
dem Thema annédhern. Am Anfang lernen sie die gangige
Definition des Begriffs CSR kennen und sollen die Ideen da-
hinter selbst erklaren kdnnen. Anhand einschlégiger Beispiele
soll den Lernenden bewusst werden, wie sich soziale und
Okologische Verantwortung im Unternehmen niederschlagen
kann und an welchen Stellen sie selbst Verantwortung Uber-
nehmen kénnen.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen:

» verstehen, was sich hinter dem Begriff CSR verbirgt.

» Beispiele sozial verantwortlichen Handelns in Unter-
nehmen kennenlernen und sammeln.

» die Fahigkeit entwickeln, CSR-Aktivitaten fir den
eigenen Ausbildungsbetrieb zu konzipieren.

Methodische Vorgehensweise

Als Motivation fiir die Behandlung des Themas sollen die Schi-
lerinnen und Schiller zusammentragen, was sie unter ,,Unter-
nehmensverantwortung® beziehungsweise ,,gesellschaftlicher
Verantwortung von Unternehmen* verstehen. Einzelne kénnen
von ihren Erfahrungen im eigenen Betrieb berichten, so kann
die Lebenswelt der Lernenden verstérkt eingebunden werden.
In Form eines Brainstormings werden auf Karteikarten MaR-
nahmen, Beteiligte oder abstrakte Begriffe gesammelt. So
wird vorhandenes Wissen aktiviert und geteilt. Daneben sol-
len die Lernenden auch konkrete CSR-Beispiele kennenlernen.

Hinweis zum Arbeitsblatt A1:

Die Schulerinnen und Schiler Gberpriifen zum Einstieg ihr
Versténdnis von Unternehmensverantwortung an der Defini-
tion aus dem Grunbuch der Europdischen Kommission.
Aufgabe 3 kann fiir die Arbeit im Nachmittagsbereich (an der
Surf-Insel oder zu Hause) zurtickgestellt werden.

Unterrichtsfacher

Besonders in den wirtschaftlich ausgerichteten Fachern, aber
auch in allen anderen Fachbereichen kdnnen und sollten
Unternehmensverantwortung und die Folgen 6kologisch, 6ko-
nomisch und sozial verantwortlichen Handelns fiir die Gesell-
schaft angesprochen werden.

~
Weitere Informationen

» Unternehmen fur die Region: ,Landkarte des Engage-
ments* mit Beispielen flir unternehmerische CSR-
Konzepte:
www.unternehmen-fuer-die-region.de/136.0.html

» Europaische Rahmenbedingungen fiir die soziale
Verantwortung der Unternehmen im Griinbuch der
Europdischen Kommission:
www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung
(Linktipps > Zum Nachlesen)

» CSR-Portal der Bundesregierung:
www.csr-in-deutschland.de

» CSR Germany: Diese Website bietet unter dem
MenUpunkt Unternehmensverzeichnis zahlreiche
Praxisbeispiele: www.csrgermany.de

-

»  Geeignete Folien zum Download unter
www.jugend-und-hildung.de/mitverantwortung:
Folie 1: Was ist Corporate Social Responsibility?
Folie 2: Was féllt alles unter den Begriff Corporate Social Responsibility?
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Arbeitsblatt A1

\Was bedeutet ,Corporate Social Responsibility“?

Ein Unternehmen ist verantwortlich fur seine Arbeitnehmer.
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, also auch die
Auszubildenden, sind ein wichtiger Baustein fur den Erfolg
eines Unternehmens. Doch nicht nur mit den Menschen, die
direkt flr einen Betrieb arbeiten, muss gewissenhaft umge-
gangen werden. Auch flr diejenigen, die indirekt mit der
Firma in Verbindung stehen (beispielsweise die Kunden und
deren Familien, Lieferanten und Dienstleister), tragt das
Unternehmen Verantwortung.

Neben der Verantwortung fiir den Menschen muss ein Unter-
nehmen auch auf einen verniinftigen Umgang mit der Natur
achten. Umweltschutz und okologisches Bewusstsein sind
darum weitere wichtige Aspekte im Rahmen von Corporate
Social Responsibility (CSR), also der sozialen Verantwortung
von Unternehmen flr Gesellschaft und Umwelt.

N
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

CSR st ein Konzept, das den Unternehmen als Grundlage
dient, auf freiwilliger Basis — Uber den gesetzlichen Rahmen
hinausgehend — soziale Belange und Umweltbelange in ihre
Unternehmenstétigkeit und in die Wechselbeziehungen mit
den Stakeholdern zu integrieren.

(Quelle: Grinbuch Européische Rahmenbedingungen fur die soziale
Verantwortung der Unternehmen. KOM (2001), Briissel 2001)

Stakeholder = alle Personen, die mit einem Unternehmen in Be-
ziehung stehen: Kunden, Lieferanten, Banken, die Gesellschaft

(1) CSR — Beispiele und Definition

» Bringen Sie die folgenden Beispiele fir CSR-Aktivitaten
in eine Reihenfolge: Der Ihrer Meinung nach wichtigste
Punkt bekommt die Zahl 1 zugewiesen, dann die 2 und
SO weiter.

( ) Betrieb bildet aus

() flexible Arbeitszeitmodelle

() Familienfreundlichkeit

() Umweltbewusstsein

() Arbeitsschutz

() Kinderbetreuung

() Sponsoring von Sport- und Kulturereignissen

() Spenden

() bewusste Auswahl von Geschaftspartnern und
Lieferanten

( ) Beachtung der Menschenrechte

» Bilden Sie Zweierteams, und diskutieren Sie lhre
Einschatzungen. Einigen Sie sich im Team auf drei
Beispiele dieser Liste, die Sie fur besonders bedeutend
halten. Formulieren Sie auf dieser Basis eine eigene
Definition von Corporate Social Responsibility.

(2) Kleine Aktionen mit groBer Wirkung

» Informieren Sie sich, in welchen Bereichen Ihr Betrieb
gesellschaftliche Verantwortung ibernimmt. Stellen Sie
dann ein kleines MalRnahmenpaket zusammen, in dem
Sie den Bereich, die CSR-Aktivitat und das Ziel, das mit
dem Engagement erreicht werden soll, kurz erlautern.
Ergénzen Sie die Liste um eigene Vorschléage.

» Besprechen Sie anschlieRend die Vorschldge in der
Klasse.

Bereich Aktivitat Ziel

7

(3) Beispiele fiir CSR-Aktivitdaten

» Auf der Website www.unternehmen-fuer-die-region.de/
136.0.html finden Sie eine Deutschlandkarte, auf der
Unternehmen verzeichnet sind, die sich durch ihr gesell-
schaftliches Engagement auszeichnen. Schauen Sie sich
mehrere Beispiele an, und suchen Sie in Partnerarbeit
eines heraus, das Sie besonders beeindruckt.

» Schildern Sie, warum dieses Beispiel Sie interessiert,
und geben Sie in eigenen Worten wieder, welche Aus-
wirkungen dieses Engagement (kurz- und langfristig)
fir die Gesellschaft hat. Entwickeln Sie weitere
Vorschlége.

© Stiftung Jugend und Bildung 2009 | Mehr Arbeitsblatter unter www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung
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Lehrerinfo B

Corporate Social Responsibility in Deutschland

Zur Sache

Gesellschaftliche Aufgaben und soziale Verantwortung haben
Unternehmen in Deutschland schon zur Zeit der Industrialisie-
rung ubernommen. Unternehmer engagierten sich damals flr
kulturelle Belange und setzten sich fiir ihre Mitarbeiter ein.

Mit der fortschreitenden Globalisierung und den lauter werden-
den Forderungen nach Umweltfreundlichkeit in Fertigungs-und
Produktionsprozessen bildete sich ein erweitertes Verstand-
nis sozialer und 6kologischer Verantwortung aus. In den USA
ist Corporate Social Responsibility (CSR) seit den 1950er-
Jahren ein Thema in Wissenschaft und Wirtschaft. Die Verein-
ten Nationen und private Unternehmen einigten sich 1999 auf
ein Dokument mit dem Titel ,,Global Compact®, um auf Basis
der hier festgehaltenen zehn Grundsétze die Globalisierung so-
zial und Okologisch vertréaglicher zu gestalten und Unterneh-
men Orientierung flr eigenes Engagement zu bieten.

Im Marz 2000 appellierte der Européische Rat in einem Son-
dergipfel in Lissabon an das soziale Verantwortungsbewusst-
sein der Unternehmen. Die dort verabschiedete ,Lissabon-
Strategie” sieht vor, die EU zum ,wetthewerbsfahigsten und
dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt*
zu machen, der féhig ist, ein dauerhaftes Wirtschaftswachs-
tum mit mehr und besseren Arbeitsplatzen und einem groRe-
ren sozialen Zusammenhalt zu erzielen.

Daraufhin veroffentlichte die EU 2001 das ,,Grunbuch — Euro-
paische Rahmenbedingungen firr die soziale Verantwortung
der Unternehmen“ und unterstrich so die Bedeutung des
Themas. Das Griinbuch bildet fiir deutsche und europaische
Unternehmen die Grundlage fir die Planung und Umsetzung
sozialer und 6kologischer Aktivitaten.

FUr multinationale Unternehmen spielen die Leitsatze der inter-
nationalen Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (OECD) eine wichtige Rolle. Sie enthalten
Empfehlungen fiir ein weltweit verantwortliches Handeln im
Einklang mit dem geltenden Recht.

Eine weitere internationale Vereinbarung im Umfeld von CSR
ist die ,,Dreigliedrige Grundsatzerklarung Uber Multinationale
Unternehmen und Sozialpolitik“ der internationalen Arbeits-
organisation (ILO). Sie stellt freiwillige Verhaltensregeln auf den
Gebieten Beschéftigung, Arbeitsbeziehungen, Ausbildung,
Arbeits- und Lebensbedingungen auf. Die deutsche Bundes-
regierung plant eine nationale CSR-Strategie. Sie soll nachhal-
tige Wege der Unternehmensfilhrung férdern. Zur Entwick-

lung dieser Strategie wurde vom Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales im Januar 2009 ein Forum zur gesell-
schaftlichen Verantwortung von Unternehmen eingerichtet.

Lernziele
In dieser Sequenz sollen sich die Lernenden der Formen und
Entwicklungsstufen von CSR bewusst werden.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen:

» zentrale Elemente gesellschaftlichen und dkologischen
Engagements verstehen.

» den Global Compact als ein einschlagiges schriftliches
Dokument kennenlernen.

» erkennen, dass CSR in seiner globalen Auspragung viel-
schichtig ist und von der grundlegenden Wahrung der
Menschenrechte bis hin zum Ausbau von Arbeitskomfort
reichen kann.

Methodische Vorgehensweise

Anhand der Arbeit mit den zehn Prinzipien des Global Compact
erkennen die Lernenden, worauf es bei CSR ankommt, und
nehmen erste Bewertungen einzelner Aktivitaten vor.

Unterrichtsfacher

Im Bereich der allgemeinbildenden Fécher in der beruflichen
Bildung lasst sich eine historische Betrachtung gut im Unter-
richt mit sozialwissenschaftlichem oder politischem Schwer-
punkt verankern. Das Thema bietet zudem Anknupfungs-
punkte flr die Wirtschaftsfacher.

~
Weitere Informationen

» CSR-Forum: www.csr-in-deutschland.de

» EU-Kommission: ,,Griinbuch — Europdische Rahmen-
bedingungen fiir die soziale Verantwortung der Unter-
nehmen®, Briissel 2001, als PDF-Dokument unter:
www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung
(Linktipps > Zum Nachlesen)

» Das Internetportal des Auswartigen Amtes und der
Bertelsmann Stiftung: www.csr-weltweit.de

-

»  Geeignete Folien zum Download unter
www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung:
Folie 3: Die zehn Prinzipien des Global Compact
Folie 4: Die Leitsatze der OECD fiir multinationale Unternehmen
Folie 5: Anerkennung der OECD-Leitsétze fur multinationale Unternehmen
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Corporate Social Responsibility in Deutschland

(2) Die zehn Prinzipien in der Praxis

Unternehmen tragen Verantwortung flir ihre Angestellten, fur
die Gesellschaft und die Umwelt. Dass Unternehmen dieser
Verantwortung gerecht werden, regeln zum einen Gesetze,
wie beispielsweise Bestimmungen zum Arbeitsschutz. Dari-
ber hinaus gibt es seit einigen Jahren auch freiwillige Verein-
barungen, an die sich immer mehr Unternehmen halten.

In der Europdischen Union (EU) gibt es zum Beispiel ein
zentrales Dokument mit dem Titel ,,Griinbuch — Europdische
Rahmenbedingungen fur die soziale Verantwortung der Un-
ternehmen®. Es definiert den Begriff Corporate Social Res-
ponsibility (CSR) und beschreibt, wie unternehmerische
Verantwortung aussehen und was sie bewirken kann. Viele
européische Unternehmen haben sich darauf geeinigt, nach
den dort zusammengefassten Uberlegungen verantwortungs-

» Ordnen Sie den folgenden Beispielen eines der zehn
Prinzipien des Global Compact zu. Vergleichen Sie lhre
Ergebnisse mit denen lhres Sitznachbarn. Gibt es unter-
schiedliche Zuordnungen? Wenn ja, einigen Sie sich auf

»

ein Prinzip.

Sammeln Sie gemeinsam weitere Beispiele daftir, wie
Unternehmen die zehn Prinzipien im Alltag umsetzen kon-
nen, und notieren Sie diese. Haben grofRe und kleine
Betriebe die gleichen Mdglichkeiten? Diskutieren Sie in

der Klasse.

Prinzip (1 bis 10)

CSR-Aktivitét

pewusst 2u handeln. ( Verzicht auf Urwaldrodungen
Uber die Grenzen Europas hinaus geht der ,,Global Compact®, L
eine schriftliche Vereinbarung der Vereinten Nationen (UN). p
Wenn ein Unternehmen sich verpflichtet, nach dem Global strenge Kontrolle von Vertrdgen mit
Compact zu handeln, erkennt es vor allem die darin beschrie- L Lieferanten aus Schwellenlandern
benen zehn grundlegenden Prinzipien zu den Themen Men- p
schenrechte, Arbeitsbedingungen, Umweltschutz und Korrup- Betriebsréte auch in Partnerunternehmen
tion an. L zulassen und stdrken
(1) Global Compact ( regelmaRige Besuche der Produktions-
L stétten im Ausland
Im folgenden Infokasten sind die im Global Compact der
Vereinten Nationen festgehalten zehn Prinzipien aufgefuhrt. ( Schulung von Personalentscheidern auch
L an fernen Produktionsstétten
» Sammeln Sie die fur Sie wichtigsten Aspekte dieser p
Liste. Diskutieren Sie im Zweierteam, ob Sie dieser neue Technologien in allen Werken ein-
Reihenfolge zustimmen oder eine andere vorschlagen L setzen, nicht nur in den européischen
wirden.
» Diskutieren Sie in der Gruppe, welchen Auslegungs- ( angemessene Lohne und Gehélter
spielraum die Formulierungen zulassen. L
N
GLOBAL COMPACT: DIE ZEHN PRINZIPIEN (Prinzip 5)  Kinderarbeit abschaffen.
(Prinzip 6)  gegen Diskriminierung bei Anstellung und
Unternehmen sollen: Beschaftigung eintreten.
(Prinzip 1)  die internationalen Menschenrechte schiitzen, (Prinzip 7)  Umweltproblemen vorbeugen und sie vermeiden.
unterstiitzen und achten. (Prinzip 8)  Verantwortungsbewusstsein fiir die Umwelt
(Prinzip 2)  sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mit- leben und erzeugen.
schuldig machen. (Prinzip 9)  die Entwicklung und Verbreitung umweltfreund-
(Prinzip 3) die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf licher Technologien fordern.
Kollektivverhandlungen wahren. (Prinzip 10) gegen Korruption, Erpressung und Bestechung
(Prinzip 4) alle Formen der Zwangsarbeit beseitigen. eintreten.
J
Die 10 Prinzipien des Global Compact im Internet: www.gtz.de/de/leistungsangebote/13195.htm
© Stiftung Jugend und Bildung 2009 | Mehr Arbeitsblatter unter www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung 1
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Unternehmensverantwortung und Gesellschaft

Zur Sache

Corporate Social Responsibility erhebt den Anspruch, fir
einen Ausgleich zwischen Eigeninteresse und Gemeinwohl zu
sorgen. Unternehmerische Ziele sollen erreicht werden — aber
im Einklang mit den Interessen der (globalen) Gesellschaft.
Auch die Politik verfolgt bestimmte Ziele mit der Unterstit-
zung unternehmerischer Verantwortung. Beispielsweise soll
Europa ,auf dem Gebiet der sozialen Verantwortung der
Unternehmen flhrend werden“l, heift es in einer Mitteilung
der EU-Kommission.

Die Gesellschaft stellt Forderungen an die Unternehmen.
Diese kann sie beispielsweise durch Kaufentscheidungen un-
terstreichen und sich fur die Angebote von Unternehmen ent-
scheiden, deren CSR-Aktivitdten Uberzeugen. Zudem gibt es
Nichtregierungsorganisationen (NGOs), die sich fur die Interes-
sen der Gesellschaft engagieren. Diese Verbénde setzen sich
international flr Umwelt, Entwicklung, soziale Gerechtigkeit,
Menschenrechte und Frieden ein. Sie nehmen Einfluss, indem
sie verantwortungsvolles wie auch verantwortungsloses
Handeln von Unternehmen o6ffentlich bekannt machen.

Ein bekanntes Beispiel fUr eine Nichtregierungsorganisation
ist Transparency International, deren zentrales Ziel die Kor-
ruptionsbekdmpfung ist. Weitere Beispiele fiir NGOs sind
Greenpeace oder Arzte ohne Grenzen, die sich Umweltschutz
und humanitére Hilfe als Schwerpunkte gesetzt haben.

Lernziele

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen:

» die Erwartungen verschiedener Beteiligter an unter-
nehmerisches Handeln differenziert betrachten.

» CSR-Aktivitdten aus verschiedenen Blickwinkeln
beleuchten und Forderungen sowie Handlungen
begriinden kénnen.

» erkennen, dass unternehmerisches Engagement
verschiedene Zielsetzungen verfolgt.

! Quelle: www.bmas.de/coremedia/generator/14354

Methodische Vorgehensweise

Fur dieses Themenfeld bietet sich zu Unterrichtsbeginn eine
Ideensammlung zu der Leitfrage an: Wem nutzt CSR, welche
Vorteile haben die betreffenden Gruppen (wie Verbraucher,
Politiker, Mitarbeiter von Unternehmen, Geschéftsfiihrer, Ver-
treter von Nichtregierungsorganisationen etc.) durch CSR-
Aktivitdten? Sammeln Sie die Antworten in einer Tabelle. Die
Lernenden ordnen dann die Vorteile den Gruppen zu.

Hinweis zum Arbeitsblatt C1:

Die zu Beginn ermittelten Gruppen werden im Arbeitsblatt fir
ein Rollenspiel wieder aufgegriffen. Sie als Lehrkraft sollten
die moderierte Gruppendiskussion ertffnen. Die Erkenntnis-
se, die sich aus dem Rollenspiel ergeben, kénnen mit den
zuvor gesammelten Ergebnissen der Ideensammlung abgegli-
chen werden.

Losung zu Aufgabe (1):
Politik = 1, Gesellschaft = 2, Wirtschaft = 3

Unterrichtsfacher

Dieser Themenschwerpunkt spricht verstarkt die gesell-
schaftswissenschaftlichen Féacher des allgemeinbildenden
Bereichs sowie die wirtschaftlich ausgerichteten Fécher an.

~
Weitere Informationen

» Die Bundesregierung informiert tiber Aufgaben und
Ziele von CSR: www.csr-in-deutschland.de

» Der Zusammenschluss verschiedener Nichtregie-
rungsorganisationen ,,CorA-Netzwerk* engagiert sich
flr eine am Gemeinwohl orientierte Unternehmens-
verantwortung: www.cora-netz.de

» Website der Bundesvereinigung der Deutschen Ar-
beitgeberverbande (BDA) und des Bundesverbands
der Deutschen Industrie (BDI) zu CSR:
Www.csrgermany.de

» Uber nichtstaatliche Organisationen und deren Initia-
tiven berichtet die Bundeszentrale fiir politische
Bildung: www.bpb.de/themen/G1PDEE

»  Geeignete Folie zum Download unter
www.jugend-und-hildung.de/mitverantwortung:
Folie 6: Beteiligte, die bei CSR-Uberlegungen im Blick stehen
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Unternehmensverantwortung und Gesellschaft

Gesellschaftliche Unternehmensverantwortung (Corporate
Social Responsibility, kurz: CSR) bringt Vorteile — und zwar
fur alle Seiten: fir die Gesellschaft — also die Verbraucher,
Mitarbeiter eines Betriebs, deren Familien —, die Umwelt und
fur die Unternehmen selbst. CSR kann sich in verschiedenen
Bereichen des gesellschaftlichen Lebens zeigen.

Unternehmen setzen sich beispielsweise konkret ein fir:

» ihre Mitarbeiter (Aus- und Weiterbildung, Familien,
Chancengleichheit und Gesundheit)

» den Kinder- und Jugendschutz (gegen Kinderarbeit,
im Rahmen des Jugendmedienschutzes)

» den Umwelt- und Klimaschutz (CO, -Reduktion,
Mdilltrennung und -recycling)

» die Wissenschaft und Bildung (Stiftungen, Schulen,
Kindergarten)

CSR spielt auch in der Politik eine wichtige Rolle: Ein Unter-
nehmen, dass freiwillig Verantwortung tbernimmt, ist gut fir
das Ansehen eines Landes und die Zufriedenheit seiner Bir-
ger und seiner Wirtschaft.

(1) Interessen und Wiinsche

Ordnen Sie die folgenden Zitate zu: Stammen sie aus der
Politik, Wirtschaft oder Gesellschaft? Recherchieren Sie, wenn
ndtig, in der Quelle des jeweiligen Zitats, um lhre Vermutung
zu Uberprifen.

»CSR fordert die Solidaritat in der Gesellschaft und er-
maglicht, Ziele zu verfolgen, die Gber den rechtlichen
Rahmen hinausgehen, ohne dabei politisches Handeln
und Gesetzgebung zu ersetzen.* (Quelle: Flyer ,Unter-
nehmensWerte — CSR in Deutschland®, BMAS, www.bmas.de)

,Wir wollen, dass transnationale Unternehmen, ihre
Tochterunternehmen und Zulieferer in ihrem taglichen
und weltweiten Handeln die Menschenrechte sowie
international vereinbarte soziale und 6kologische Normen
einhalten.” (Quelle: www.cora-netz.de > Unsere Ziele)

»unternehmen tragen vor allem Verantwortung, indem sie
Arbeitsplatze sichern — ein prosperierendes Unternehmen
ist der beste Garant fur den Erhalt von Arbeitsplatzen.*
(Quelle: www.csrgermany.de > Uber CSR > Ausgangspunkt)

-
O Wirtschaft / Unternehmen

O Politik

O Gesellschaft / Nichtregierungsorganisation
\

(2) Rollenspiel

Nehmen Sie die Rolle eines Akteurs aus einer der folgenden
Gruppen ein:

» Unternehmen (Geschéftsfuhrer, Vorstand, Mitarbeiter,
Auszubildender)

» Politik (Blrgermeister, Kommunalpolitiker, Bundes-
minister)

» Gesellschaft (Verbraucher/Konsument, Vertreter einer
Nichtregierungsorganisation wie Transparency Inter-
national oder Greenpeace)

Bereiten Sie sich auf lhre Rolle vor. Nutzen Sie hierfiir die bei
den Zitaten angegebenen Websites. Filhren Sie nun in Grup-
pen die folgenden Satze aus der Sicht Ihrer Rolle zu Ende:

O Ich setze mich fiir CSR ein, weil ...

Meiner Meinung nach sind gesetzliche Regelungen
sinnvoll und hilfreich, weil ...

Folgende Grundvoraussetzungen miissen gegeben
sein, damit CSR-Engagement erfolgreich sein kann: ...

Diese Personengruppen treten an mich mit folgenden
CSR-Forderungen heran: ...

Diskutieren Sie im Plenum weiter, und halten Sie die Antwor-

ten an der Tafel fest:

» Wem bringen CSR-Aktivitaten welche Vorteile (Stich-
worte: Umsatz und gutes Ansehen fiir das Unternehmen,
fair produzierte Ware flr Verbraucher, Gesundheit von
Mitarbeitern, globaler Umweltschutz etc.)?

» Welche Bedeutung haben diese Vorteile konkret fur
Sie einerseits als Auszubildende/Auszubildender und
andererseits als Verbraucherin/Verbraucher?

© Stiftung Jugend und Bildung 2009 | Mehr Arbeitsblatter unter www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung
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Lehrerinfo D

CSR und nachhaltige Entwicklung

Zur Sache

»Nachhaltigkeit“ ist heute eines der meistgebrauchten Schlag-
worte in Gesellschaft, Politik und Wirtschaft. Kommende Ge-
nerationen sollen die gleiche Chance auf ein erfllltes Leben in
einer intakten Umwelt haben wie die jetzige. Diesem Ziel sieht
sich die Idee der nachhaltigen Entwicklung verpflichtet. Sie
stellt einen Ausgleich zwischen wirtschaftlichem Fortschritt,
sozialer Gerechtigkeit und dem Schutz der Umwelt her.
Nachhaltigkeit gilt als zentrales Element des gesellschaftli-
chen Engagements von Unternehmen. Im Aktionsplan des
Weltgipfels flr nachhaltige Entwicklung von Johannesburg im
Jahr 2002 ist CSR als ein internationales Ziel festgeschrieben.
Unternehmen, die nachhaltig wirtschaften, sollen auch lang-
fristig 6konomischen Erfolg haben. Weitere Ziele von Johan-
nesburg sind das viel diskutierte Kyoto-Protokoll, der Kampf
gegen die Armut und die Minimierung der Schadstoffbe-
lastung in Produktionsprozessen.

Okonomie, Okologie und Soziales sind als die drei Saulen der
Nachhaltigkeit definiert worden. Unternehmen, die nachhaltig
produzieren und wirtschaften, sind auf die Nachfrage von
Seiten der Verbraucher angewiesen: Wer sich fiir Waren und
Dienstleistungen von nachhaltig agierenden Unternehmen
entscheidet, unterstitzt deren Engagement und sichert ihre
Existenz.

Lernziele

Um bereits junge Menschen fiir die Bedeutung der Nachhal-
tigkeit zu sensibilisieren, haben die UN die ,Weltdekade der
Vereinten Nationen 2005-2014“ unter das Motto ,,Bildung fiir
nachhaltige Entwicklung® (BNE) gestellt. Jeder und jede Ein-
zelne soll Fahigkeiten mit auf den Weg bekommen, die es
ermoglichen, Zukunft aktiv mitzugestalten. Zu diesen Fahig-
keiten zahlen unter anderem die im Folgenden genannten
Kompetenzen.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen:

» die eigene Weltoffenheit ausbauen: Sachverhalte aus
verschiedenen Perspektiven betrachten und voraus-
schauend, strategisch denken und handeln.

» an Entscheidungsprozessen teilhaben und diese Teilhabe
einfordern.

» eigene Leithilder bedenken, reflektieren und die der
anderen akzeptieren.

» CSR als einen entscheidenden Faktor flir nachhaltige
Unternehmensentwicklung erkennen.

» flr die Bedeutung von Glitesiegeln sensibilisiert werden
und einschlagige Beispiele kennenlernen.

Methodische Vorgehensweise

Um die Ziele einer Bildung fir nachhaltige Entwicklung zu errei-
chen, sollten verstarkt emotionale und handlungsbezogene
Komponenten betrachtet und verfolgt werden. Der von der
Kultusministerkonferenz (KMK) und dem Bundesministerium
fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung herausge-
gebene ,Orientierungsrahmen fur den Lernbereich Globale
Entwicklung® empfiehlt besonders handlungsorientierte Kon-
zepte bei der Arbeit rund um das Thema Nachhaltigkeit.
Dieses methodische Vorgehen bietet sich grundsatzlich auch
fir den CSR-Unterricht an. Die Lernenden koénnen in ihrer
Eigenschaft und mit ihren Erfahrungen als Verbraucher in die
Uberlegungen einbezogen werden. Auf Basis von persénlichen
Erlebnissen in verschiedenen Rollen (Verbraucher, Arbeit-
nehmer) sind sie in der Lage, Riickschliisse auf andere Grup-
pen der Gesellschaft zu ziehen.

Hinweis zum Arbeitsblatt D1:

Internetrecherchen kénnen je nach Ausstattung des Klassen-
raums auch in den Nachmittagsbereich verlagert und an Surf-
Inseln oder zu Hause umgesetzt werden.

Unterrichtsfacher

Die Féacher Geografie und Biologie werden im Kontext der
nachhaltigen Entwicklung &dhnlich stark angesprochen wie
Politik, Sozialwissenschaften und Wirtschaft.

-
Weitere Informationen

» Die Website der UN-Dekade ,,Bildung flir nachhaltige
Entwicklung® bietet weiterfiihrende Informationen
und konkrete Anregungen: www.bne-portal.de

» Der ,Nachhaltige Warenkorb* macht Mdglichkeiten
und Vorteile von nachhaltigem Konsum anschaulich:
www.nachhaltigkeitsrat.de > Projekte > 2009 >
Nachhaltiger Warenkorb

» Lehrer-Online: Unterrichtsmaterialien, Fachartikel
und Hintergrundinfos zur Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung: www.lehrer-online.de/bne.php

»  Geeignete Folien zum Download unter
www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung:
Folie 7: Anerkannte Glitezeichen (Auswahl)

Folie 8: Das magische Dreieck der Nachhaltigkeit
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CSR und nachhaltige Entwicklung

Nicht alle Menschen leben in Wohlstand und Freiheit. Auch in
Deutschland gibt es grof3e Unterschiede in der Lebensqualitét.
Grundsatzlich sollten alle Menschen die gleichen Chancen auf
ein gutes Leben haben. Auch kommende Generationen sollen
alle Mdglichkeiten fir ein erfulltes Leben in einer intakten
Umwelt haben. Unter dem Stichwort ,Nachhaltige Entwick-
lung* oder ,,Nachhaltigkeit“ wollen Politik und Wirtschaft er-
reichen, dass die Chancen firr alle Giberall gerecht verteilt sind.

Wir wollen giinstige Milch kaufen und fordern gleichzeitig
gute Qualitat, eine tiergerechte Haltung und gerechte Be-
zahlung der Bauern. Wir kaufen T-Shirts fir einen Euro und
wissen, dass diese vermutlich unter schlechten Arbeitsbedin-
gungen und Billiglohnen im Ausland angefertigt wurden.
Nachhaltigkeit heil’t, Verantwortung zu tibernehmen — flr uns
selbst, fur andere und fur unsere Umwelt.

Woran erkennt man, dass ein Produkt fair und nachhaltig her-
gestellt wurde? Ein wichtiger Hinweis sind die sogenannten
Gutesiegel. Diese Siegel sind auf Verpackungen angebracht
und zeigen Verbrauchern, dass die produzierenden Unter-
nehmen im Sinne der nachhaltigen Entwicklung arbeiten.

(2) Slogans von Giitesiegeln

Kreisen Sie in den unten stehenden Gutesiegel-Slogans die

wichtigsten Signalwdrter ein. Diskutieren Sie anschlielend in

der Klasse:

» Die Slogans vermitteln dem Verbraucher eine Botschaft.
Analysieren Sie diese anhand der Signalworter.

» Haben Sie Vertrauen zu Giitesiegeln? Begriinden Sie lhre
Einstellung.

» Reflektieren Sie lhr Kaufverhalten: Lassen Sie sich beim
Einkauf von Siegeln beeinflussen, oder z&hlt letztendlich
der Preis, die Marke, die Gewohnheit etc.?

Bestes )vom Bauern

Auch du kannst deine Welt verdndern
Textiles Vertrauen
Sicher online kaufen
Der Faire Handel

Geprifte Sicherheit

11

4 N\
e Internettipps
(1) Giitesiegel P
» Bio-Siegel: www.bio-siegel.de

Bei Ihrem Einkauf haben Sie sicher schon das eine oder ande- » Umweltzeichen: www.blauer-engel.de
re der folgenden Siegel bemerkt. Recherchieren Sie im Inter- » Das Internet-Portal zu Labeln und nachhaltigem
net oder bei Verbraucherzentralen, wofir die Siegel stehen Leben: www.label-online.de
und von wem sie verliehen werden. Erweitern Sie die Tabelle » Gutesiegel Verzeichnis: www.guetesiegel.de
mit anderen Siegeln, die Ihnen bei Ihrer Recherche begegnen. (S J/

N

DER BLAUE BIO-SIEGEL 0KO-TEX as- TRUSTED FAIR-TRADE-
ENGEL PRUFZEICHEN SHOPS SIEGEL
& | dej
r\-m"!tll:-'lr.- .'.__ x
L L] QS -Ihr Priifsystem o e
fiir Lebensmittel Ll FAIRTRADE

steht fur:
wird ver-
geben von:

J
© Stiftung Jugend und Bildung 2009 | Mehr Arbeitsblatter unter www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung
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Lehrerinfo E

Unternehmensverantwortung und Verbraucher

Zur Sache

Ein entscheidender Aspekt von Corporate Social Responsibi-
lity ist es, Verbraucher tber das soziale und ékologische En-
gagement des jeweiligen Unternehmens zu informieren. Eine
offene Informationspolitik unterstreicht die Wertschétzung,
die die Unternehmen den Verbrauchern entgegenbringen. Der
Global Compact, eine UN-weite Vereinbarung, welche die
CSR-Aktivitaten von Unternehmen unterstitzt (siehe auch
Lehrerinfo B), verpflichtet alle Teilnehmenden zur Verbraucher-
kommunikation. Trotz dieser Verpflichtung stellt sich die
Frage: Sind Verbraucher ausreichend tiber CSR-MalRnahmen
einzelner Unternehmen informiert?

Nur mit entsprechenden Kenntnissen konnen Verbraucher
durch ihre Kaufentscheidung auf die soziale und dkologische
Verantwortung von Unternehmen Einfluss nehmen und sie
dadurch motivieren, sich weiter zu engagieren. So kommt
auch schon jugendlichen Konsumenten eine Entscheidungs-
freiheit zu, fir die sie sensibilisiert werden sollen.

Lernziele

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen:

» sensibilisiert werden fiir die Bedeutung von CSR-
Berichterstattung.

» ihre Rolle als Konsumenten erkennen und hinterfragen.

» eigene Kaufentscheidungen reflektieren.

» aus Unternehmersicht eigene Konzepte fur die Ver-
braucherkommunikation entwickeln.

Methodische Vorgehensweise

Die Schulerinnen und Schiiler werden als Verbraucher und als
potenzielle spétere Entscheider im Unternehmen angespro-
chen. Sie sollen ausgehend von ihren aktuellen Kaufgewohn-
heiten dafir sensibilisiert werden, welche Informationen
ihnen wichtig sind und welche ihre Kaufentscheidung beein-
flussen. Sie lernen, bewusst mit der Informationspolitik ver-
schiedener Unternehmen umzugehen.

Hinweis zum Arbeitsblatt E1:

Die Stiftung Warentest hat in den letzten Jahren eine Reihe
produktbezogener CSR-Tests vorgenommen, unter anderem
auch zu FuRbéllen. Die Tests basieren auf allgemeinen und
spezifischen Kriterien zu sozialer und dkologischer Unterneh-
mensverantwortung, die gemeinsam mit Verbraucherver-
banden, Wissenschaftlern und Wirtschaftsvertretern diskutiert
wurden. Neben der Beschéftigungssituation der Arbeiter und
dem Kontakt zu Lieferanten wurde untersucht, ob Kinder-
arbeit ausgeschlossen werden kann.

Die Aufgaben 1 und 2 fordern zur Kriterien- und Ergebnis-
recherche auf der Website der Stiftung Warentest auf. Diese
kann auch als Offline-Aufgabe umgesetzt werden, indem die
FuRball-Testergebnisse und CSR-Testkriterien zuvor herunter-
geladen (kostenlos) und fur die Schiler ausgedruckt werden.

Unterrichtsfacher

Speziell die wirtschaftlichen Facher und der Facherkomplex
der Gesellschaftswissenschaften werden mit dieser Sequenz
angesprochen.

~
Weitere Informationen

» Verbraucher werden von CSR Germany als Mittel-
und Zielpunkt unternehmerischen Handelns gesehen.
Mehr zur Verbraucherinformation:
www.csrgermany.de > Handlungsfelder > Verbraucher

»  Stiftung Warentest: Wenn Sie in die Suchmaske CSR
eingeben, werden die einschlagigen Beitrdge ange-
zeigt: www.test.de

» Institut fur Markt-Umwelt-Gesellschaft e.V. (Hrsg.):
CSR als Verbraucherinformation. imug Arbeitspapier
17 / 2007. Bestellmdglichkeit unter www.imug.de

»  Geeignete Folien zum Download unter
www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung:
Folie 9: Der Weg einer Banane — von Stidamerika nach Deutschland
Folie 10: Einflisse auf die Kaufentscheidungen
Folie 11: Kernkriterien der Stiftung Warentest (Auswahl)



MitVerantwortung

Sozial und dkologisch
handeln im Unternehmen

Arbeitshlatt ET

Unternehmensverantwortung und Verbraucher

(2) Kriterienkatalog

Ob Corporate Social Responsibility (CSR) von Unternehmen
aktiv und erfolgreich betrieben wird, hangt vor allem davon
ab, ob die Biirger das Engagement durch ihr Kaufverhalten
unterstiitzen. Das kdnnen sie aber nur, wenn sie ausreichend
lber die Aktivitaten informiert sind und tber die Herkunft und
Herstellung der Produkte Bescheid wissen. Doch wie erfahrt
der Verbraucher davon?

Einige Hersteller informieren die Verbraucher (ber Werbe-
mafnahmen im Fernsehen oder in Zeitschriften, iber Telefon-
Hotlines, Fax-Abrufe oder ihre Firmenwebsites. Allerdings
muss sich der Verbraucher in diesem Fall die Infos selbst
abholen. Weitere Quellen sind Internet-Blogs, in denen Ver-
braucher von ihren Erfahrungen mit Unternehmen und Pro-
dukten berichten, oder Produkt- und Preisvergleichsseiten im
Netz. Unabhéngige Verbraucherinformationen bietet auch die
Stiftung Warentest an: Neben qualitativen Produkttests be-
leuchtet sie die 6kologischen und sozialen Herstellungsbedin-
gungen entlang der Wertschdpfungskette.

(1) Einfluss auf die Kaufentscheidung

Die Stiftung Warentest hat Fulballe verschiedener Hersteller
auf ihre Produktionsbedingungen getestet. Schauen Sie sich
den Test im Internet an: www.test.de (Suchwort: FuBbélle
CSR).

» Welchen FuRRball wirden Sie kaufen? Warum? Tauschen
Sie sich in der Klasse tber Ihre Kaufentscheidung aus.

Welche Informationen sind lhnen wichtig, um sich fiir den
Kauf eines Produkts zu entscheiden? Auf welche Produktions-
bedingungen legen Sie Wert?

»

»

»

Notieren Sie sich Kriterien, die Sie interessieren (z. B.:
Beschaftigungssituation der Arbeiter, Rohstofflieferanten,
Umgang mit Ressourcen, Transportwege etc.), und er-
stellen Sie einen Kriterienkatalog.

Beziehen Sie den Kriterienkatalog der Stiftung Warentest
fur ,,Sozial-6kologische Unternehmensverantwortung® in
Ihre Uberlegungen mit ein: www.test.de/csr

Waéhlen Sie ein Produkt aus, das Sie haufig kaufen, und
versuchen Sie anhand lhres Kriterienkatalogs, die Produkt-
informationen zusammenzutragen. Nutzen Sie dazu die
Informationsquellen, die im Einleitungstext genannt sind.

-
Internettipps

www.ecotopten.de

» Broschire des Verbraucherschutzministeriums ,,Gesell-
schaftliche Verantwortung von Unternehmen — Ein Ver-
braucherleitfaden zum Thema CSR*: www.bmelv.de
(Suchbegriff: CSR Verbraucherleitfaden)

» Verbraucher Initiative: www.verbraucher.org

» Verbraucherzentrale Bundesverband: www.vzbv.de

» Produktempfehlungen des Oko-Instituts e. V.:

» Initiative Nachhaltig handeln:
www.nachhaltige-produkte.de

\
-
IVIEin ProdUkt: ............................................................................... -
KRITERIUM INFO QUELLE BEWERTUNG
(Welche Angaben sind zum (Wo habe ich die Infos (Spielt fur mich die Info
Kriterium aufzufinden?) gefunden?) eine Rolle mein Einkauf?)
Herstellungsort
o

© Stiftung Jugend und Bildung 2009 | Mehr Arbeitsblatter unter www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung
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Sozial und dkologisch
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Lehrerinfo F

Anspruch und Wirklichkeit

Zur Sache

Wie ernst meint es ein Unternehmen mit seinen sozialen und
okologischen Aktivitditen? Mdchte es ernsthaft etwas bewe-
gen, oder ist sein Engagement nur das soziale Feigenblatt
eines rein profitorientierten Unternehmens? Dies zu uberpri-
fen ist nicht immer leicht. Es gibt einige Indikatoren, die fiir
ein engagiertes Corporate-Social-Responsibility-Konzept
sprechen: Einzelaktionen missen glaubwiirdig und in einen
CSR-Gesamtkontext integriert sein, CSR-Aktivitdten mussen
zum Unternehmen passen, realitdtsnah und transparent sein
sowie strategisch und langfristig wirken.

Je besser Verbraucher uber Ziele von Corporate Social Res-
ponsibility informiert sind, desto eher sind sie in der Lage, die
CSR-Aktivitaten von Unternehmen aktiv zu hinterfragen und
zZu beurteilen.

Lernziele

Die Schilerinnen und Schiiler setzen sich mit CSR-Bericht-
erstattungen auseinander. Sie entwickeln ein Gespir dafir,
wie ein Unternehmen und seine CSR-Aktivitdten harmonieren.

Die Schiilerinnen und Schiiler sollen:

» kritisch hinterfragen, wie sie zwischen CSR-Strategie
und punktueller Aktion unterscheiden kénnen.

» Strategien entwickeln, wie sie die flr eine Bewertung
der Unternehmensaktivitaten nétigen Informationen
auffinden.

» zwischen Informationen, die direkt vom Unternehmen
kommen, und redaktionell bearbeiteten Berichten unter-
scheiden.

Methodische Vorgehensweise

Die Erfolge und Auswirkungen der CSR-Arbeit eines Unter-
nehmens sollen hinterfragt werden — und zwar nicht innerbe-
trieblich, sondern auch uber einen glaubhaften Dialog mit den
Verbrauchern. Das kritische Hinterfragen sozialer Bemiihungen
steht in dieser Sequenz im Vordergrund.

Hinweis zum Arbeitsblatt E1:

Aufgabe 2 kdnnen Sie auch ohne Computer umsetzen. Dazu
werden die Praxisbeispiele zuvor von lhnen ausgewahlt und
ausgedruckt. Zur Bewertung der CSR-Aktionen kdénnen die
Folien 3 und 4 hinzugezogen werden.

Unterrichtsfacher

Die in dieser Sequenz angesprochenen Themen sind gesell-
schaftlich relevant, also fur die Fécher Politik/Sozialwissen-
schaften geeignet. Zudem passen die Inhalte gut in den wirt-

schaftlichen Bereich.

Weitere Informationen

» CSR Germany: Praxisbeispiele von Unternehmen
werden hier Ubersichtlich und ausfiihrlich prasen-
tiert: www.csrgermany.de

» Initiative der deutschen Wirtschaft zur Forderung des
gesellschaftlichen Engagements von Unternehmen:
www.freiheit-und-verantwortung.de

» Ranking der Nachhaltigkeitsberichte vom Institut fiir
okologische Wirtschaftsforschung gGmbH (I0W)
und future e. V.
www.ranking-nachhaltigkeitsberichte.de

a )

Akzeptanz durch Transparenz

»Wirkungsvoller Klimaschutz, Arbeitsbedingungen in der
Lieferkette oder aktive Korruptionsvermeidung: Das sind nur
einige der Themen, die in der Offentlichkeit intensiv diskutiert
werden. Unternehmen sollen diese Herausforderungen aufgrei-
fen und in ihre Strategie integrieren. Und sie sollen dariiber
berichten, wie sie dies tun und mit welchen Ergebnissen.
Nachhaltigkeits- und CSR-Berichte sind zu einer wichtigen Er-
génzung der klassischen Finanzberichterstattung geworden. (...)
Die zentralen Anforderungen an einen guten Nachhaltig-
keitsbericht sind heute unstrittig: Glaubwiirdigkeit, Wesent-
lichkeit und Vollstandigkeit. Die Berichte sollen nicht nur
Erfolge darstellen, sondern auch Schwachstellen und Probleme
benennen. Sie sollen sich auf die wesentlichen tkologischen
und sozialen Herausforderungen fiir das Unternehmen konzen-
trieren und trotzdem mdglichst vollstandig sein — sprich: keine
relevanten Themen ausklammern.*

(Quelle: www.ranking-nachhaltigkeitsberichte.de)

»

Geeignete Folie zum Download unter
www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung:
Folie 12: Engagement von kleinen und mittelstandischen Unternehmen




MitVerantwortung

Sozial und dkologisch
handeln im Unternehmen

Arbeitsbhlatt F1

Anspruch und Wirklichkeit

Fiir die Ubernahme unternehmerischer Verantwortung gibt es
viele gute Beispiele. Doch wie findet man heraus, ob ein Un-
ternehmen lediglich mit einzelnen positiven MalRnahmen tber
verantwortungsloses Handeln in anderen Bereichen hinweg-
tauschen will? Und wie erkennt man diejenigen Unternehmen,
deren Einzelmalinahmen zu einem stimmigen Gesamtkonzept
passen?

Der Verbraucher ist hier gefordert, sich entsprechende
Informationen zu besorgen. Aber auch Politik und Wirtschaft
tragen eine Verantwortung und missen dafir sorgen, dass
die Informationen fir jeden Burger zugéanglich sind.

(1) Wie passen CSR und Unternehmen
zusammen?

» Markieren Sie in den nebenstehenden Projektbeschrei-
bungen die Worter, die einen Bezug zwischen den Pro-
dukten der Unternehmen und ihrem CSR-Projekt deutlich
machen (Beispiel: 02 -> Kommunikationsangebote).

» Entwickeln Sie in Partnerarbeit neue Projektideen, die zu
dem jeweiligen Unternehmen passen kénnten. Stellen Sie
eine der Ideen lhrer Klasse vor, und erklaren Sie, warum
das Projekt CSR-relevant ist.

(2) Praxisbeispiele

Auf der Website von CSR Germany (www.csrgermany.de >
Praxisbeispiele von Unternehmen) finden Sie kurze Présenta-
tionen groBer Unternehmen mit Hinweisen auf ihre CSR-Ar-
beit. Einigen Sie sich im Team auf eine Unterrubrik (z. B. ,,Erndh-
rungsindustrie”), und wahlen Sie dort ein Praxisbeispiel aus.

» Stellen Sie die CSR-Strategie des ausgewéhlten Unter-
nehmens Ihrer Klasse vor, und diskutieren Sie: Fiir wie
Uiberzeugend halten Sie die beschriebenen Aktionen?
Begriinden Sie lhre Einschatzung.

» Vergleichen Sie die vorgestellten CSR-Aktionen mit denen
Ihres Ausbildungsbetriebs: Gibt es &hnliche CSR-Strate-
gien? Was konnten Sie als Mitarbeiter tun, um CSR-
Aktionen in Ihrem Betrieb anzustofRen? Notieren Sie Ihre
Vorschlage, und formulieren Sie anschlielend ein Ideen-
papier fiir Ihren Betrieb.

02 GERMANY

02 hat neben rechtlichen MaBnahmen zum Schutz von
Kindern vor jugendgefahrdenden Kommunikationsange-
boten Projekte initiiert, um Kinder und Jugendliche Uber
einen verantwortungsvollen Umgang mit den neuen Kom-
munikationstechnologien aufzuklaren.

DEUTSCHE TELEKOM AG

Die Telekom Stiftung arbeitet mit dem Ziel, Bildung, For-
schung und Technologie zu fordern und die Entwicklung
einer vernetzten Wissens- und Informationsgesellschaft
national und international mitzugestalten.

COCA-COLA

In Indien gibt es aufgrund andauernder Trockenheit
Grundwasserprobleme. Daher hat Coca-Cola ein Regen-
wasser-Rickgewinnungssystem entwickelt und umge-
setzt, das mehr Wasser gewinnt, als insgesamt fir die
Produktion verbraucht wird.

ALFRED RITTER GMBH & CO. KG

Ziel des Projektes ,,Cacaonica“ der Alfred Ritter GmbH ist
es, aktive Lebenshilfe und Know-how an Bauern heranzu-
tragen und den Anbau von Nahrungsmitteln mit organi-
schen Dungemitteln bei gleichzeitigem Verzicht auf das
Abholzen der Waldflachen nachhaltiger zu gestalten.

\-

Quelle: www.csrgermany.de

-
Internettipps

» CSR Germany: www.csrgermany.de

» CSR-Beispiele aus Einzelhandelsunternehmen:
www.einzelhandel.de/csr

» Beispiele von gesellschaftlichem Engagement von
kleinen und mittelstandischen Unternehmen in
Deutschland: www.unternehmen-fuer-die-region.de

© Stiftung Jugend und Bildung 2009 | Mehr Arbeitsblatter unter www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung

15



Weiterfihrende Informationen (Auswahl)

Literaturhinweise

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Institut fir Markt-Umwelt-Gesellschaft e.V. (Hrsg):
Corporate Social Responsibility als Verbraucherinfor-
mation, imug Arbeitspapier 17/2007

Langenscheidt, Heemann, Stauffer (Herausgeber):
Deutsche Standards: Unternehmerische Verantwortung,
Gabler Verlag Wiesbaden 2005

Institut flr 6kologische Wirtschaftsforschung / imug
Institut fir Markt — Umwelt — Gesellschaft (Hrsg.):
Nachhaltigkeitsberichterstattung — die Praxis glaub-
wdrdiger Kommunikation zukunftsféhiger Unternehmen,
Erich Schmidt Verlag, Berlin 2002

EU-Kommission: ,,Griinbuch — Européische Rahmen-
bedingungen fiir die soziale Verantwortung der
Unternehmen*, Brissel 2001, als PDF-Dokument unter:
www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung (unter
Linktipps > Zum Nachlesen)

Broschire des Bundesministeriums fir Erndhrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz: ,,Gesellschaft-
liche Verantwortung von Unternehmen — Ein Ver-
braucherleitfaden zum Thema CSR*: www.bmelv.de
(Suchbegriff: CSR Verbraucherleitfaden)
Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit: ,,Corporate Social Responsibility, Eine
Orientierung aus Umweltsicht”, Berlin 2008, als PDF-
Dokument unter: www.bmu.de > Okologische Industrie-
politik > Wirtschaft und Umwelt > Unternehmens-
verantwortung

Rat fur Nachhaltige Entwicklung: Unternehmerische Ver-
antwortung in einer globalisierten Welt — Ein deutsches
Profil der Corporate Social Responsibility, als PDF-
Dokument unter: www.nachhaltigkeitsrat.de/uploads/
media/Broschuere_CSR-Empfehlungen_02.pdf
Broschiire zu CSR des Bundesumweltministeriums, als
PDF-Dokument unter: www.bmu.de/wirtschaft_ und_
umwelt/unternehmensverantwortung/doc/37049.php
CSR-Politik in Europa — Studie der Bertelsmann Stiftung,
als PDF-Dokument unter: www.bertelsmann-stiftung.de/
bst/de/media/xcms_bst_dms_17243 17244 2.pdf

Internettipps

Verbraucherschutz:

»

»

»

»

CSR-Produkttests der Stiftung Warentest:

www.test.de > Themen > Bildung + Soziales > Specials >
Unternehmensverantwortung

UmweltDialog ist ein unabhangiger Nachrichtendienst
rund um das Thema Nachhaltigkeit und Corporate Social
Responsibility: www.umweltdialog.de

Die VERBRAUCHER INITIATIVE informiert Uber Labels
mit Bezug zum umweltgerechten, sozialvertraglichen
und gesundheitlich unbedenklichen Konsum:
www.label-online.de

Die Internetseite von fairdyou richtet sich vor allem an
Jugendliche: www.fairdyou-online.de

Politik:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Die Internetseite der Vereinten Nationen zum Global
Compact. www.unglobalcompact.org

Das Deutsche Global Compact Netzwerk auf den Seiten
der Deutschen Gesellschaft flr Technische
Zusammenarbeit (GTZ):
www.gtz.de/de/leistungsangebote/2701.htm
,CSR-Weltweit* — CSR-Portal des Auswértigen Amtes
und der Bertelsmann-Stiftung: www.csr-weltweit.de

Die Europdische Kommission informiert Uiber européi-
sche und nationale CSR-Strategien:
http://ec.europa.eu/enterprise/csr/index_de.htm

Das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales betreibt
eine Website zum Thema CSR in Deutschland unter

dem Motto ,,UnternehmensWerte — Corporate Social
Responsibility* www.csr-in-deutschland.de
Empfehlungen des Rates fiir Nachhaltige Entwicklung zur
unternehmerischen Verantwortung in einer globalisierten
Welt. www.nachhaltigkeitsrat.de

Die Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (OECD) hat Leitsétze fiir multinationale
Unternehmen aufgestellt: www.oecd.org

Die Website der internationalen Arbeitsorganisation (ILO):
www.ilo.org

CSR-Forum: Grundlagen zur nachhaltigen Unternehmens-
flihrung: www.csr-in-deutschland.de > Aktuell > Meldung
vom 28.04.2009




Wirtschaft und Wissenschaft:

»

»

»

»

»

»

»

CSR Europe ist ein 1995 gegriindeter européischer
Interessenverbund von ca. 75 multinationalen Wirt-
schaftsunternehmen und 25 Partnerorganisationen:
WWW.CSreurope.org

Im Forum Nachhaltige Entwicklung der Deutschen
Wirtschaft e. V. (econsense) kommen global agierende
Unternehmen mit Wirtschaftsverb&nden zusammen:
Wwww.econsense.de

Die Internetseite des Deutschen Arbeitgeberverbands
(BDA) und des Bundesverbands der Deutschen Industrie
zur Unternehmensvernetzung. www.csrgermany.de
Uber das Engagement klein- und mittelstandischer
Unternehmen informiert:
www.unternehmen-fuer-die-region.de

Die Unternehmenstester des Instituts fiir Markt-Umwelt-
Gesellschaft e. V. (imug):

www.imug.de > Verbraucher und Verantwortung
Ranking der Nachhaltigkeitsberichte vom Institut flr
kologische Wirtschaftsforschung gGmbH (I0W) und
future e. V.: www.ranking-nachhaltigkeitsberichte.de
CSR-Internetplattform von BDI und BDA:
www.csrgermany.de

Lehrer-Online:

»

»

»

»

www.lehrer-online.de/handy-kongo.php

Mein Handy und der Krieg im Kongo: Eine kritische
Analyse zum Konflikt um den Coltan-Abbau im Kongo
und zur globalisierten Handyproduktion.
www.lehrer-online.de/textilproduktion.php
Textilproduktion in Entwicklungsléndern: Diese Unter-
richtseinheit beleuchtet Produktionsbedingungen und
Konsumentenverhalten in einer globalisierten Welt-
wirtschaft.
www.lehrer-online.de/nachhaltige-forstwirtschaft.php
Nachhaltige Forstwirtschaft. Eine Schweizer Firma erntet
nur maximal so viel Tropenholz, wie gleichzeitig nach-
wachst. An diesem Beispiel erarbeiten sich die Schiler
das Prinzip nachhaltiger Forstwirtschaft.
www.lehrer-online.de/rezension-pc-weg.php

Der Weg eines Computers. Diese CD-ROM ist speziell fur
Jugendliche und junge Erwachsene konzipiert und kann
in Einzelarbeit oder auch in Gruppen eingesetzt werden.

Alle Folien zum Download unter www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung
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MitVerantwortung im Internet

www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung

~ MitVerantwortung
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Aktuelle Arbeitshlatter

Unter der Internetadresse
www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung
erscheint jeden Monat ein neues Arbeitsblatt:

Arbeitsblatt ,,Verantwortlich fiir
Unternehmensverantwortung*
Mithilfe von Interviews und einem Schaubild
werden die Arbeits- und Aufgabenfelder von
CSR-Beauftragten im Unternehmen naher
beleuchtet.

Arbeitsblatt ,,Betriebserkundung:

Wie sieht CSR im Unternehmen aus?*
Die Schiilerinnen und Schiiler planen eine
Expertenbefragung, erarbeiten einen Fragen-
katalog und organisieren die Exkursion.

STIFTUNG

Kostenlose Arbeitsblatter —
jeden Monat neu
Unterrichtsmaterialien zum
Download

Folien online

Glossar

Linktipps und Literaturhinweise
Weiterfiihrende Informationen

Arbeitsblatt ,,CSR-Konzepte entwickeln®
Gemeinsam werden Ideen fiir CSR-Aktivitaten
im eigenen Aushildungsbetrieb formuliert. Ein
Projektplan wird erarbeitet und dieser mit der
Klasse diskutiert und bewertet.

Arbeitshlatt ,Kaufentscheidungen
reflektieren®

Das Arbeitsblatt erlautert, wie sich in Europa ein
Verstandnis dafiir entwickelt hat, dass unterneh-
merische Wirtschaftsinteressen im Einklang mit
den gesellschaftlichen Interessen stehen mussen.

Arbeitsblatt , Interessen vertreten®
In einem Rollenspiel werden die Interessen,
Winsche, Zielvorgaben und Erwartungen ver-
schiedener Zielgruppen reflektiert. Mit Rollen-
karten als Kopiervorlage.

% Bundesministerium fiir
Erndhrung, Landwirtschaft

l u ge n d 0 Bi I d un g gefordert durch und Verbraucherschutz



